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France entière Région PACA

• Nombre d’orientations :
• Total (prise de RDV et téléphonique) : 11 610  (vs 8 868 

en novembre, soit +31%)
• Par téléphone uniquement : 5 239 (soit 45% du total)
• Dont orientation en surnuméraire: 1081 (soit 21% des 

orientations par téléphone)

• Nombre d’orientations :
• Total (prise de RDV et téléphonique) : 907 (vs 544 

en novembre)
• Par téléphone uniquement : 544 (vs 312 en 

novembre)  (soit 45% du total)
• Dont orientation en surnuméraire: 117 (soit 21% des 

orientations par téléphone)

• Nombre total de PS participant au SAS depuis le 1er 
juillet 2022 :
• Déclaration : 12 465 (vs 10 698 en novembre, soit 

+16%)

• Nombre total de PS participant au SAS depuis le 1er 
juillet 2022 :
• Déclaration : 1107

• Nombre total de retours flux V3 (orientations faites par 
un régulateur sur un créneau d’un PS ayant un agenda 
interfacé ): 1202 (vs 500 en novembre, soit +140%)

• Nombre de rendez-vous pris via Doctolib : 5 169 (vs 5088 
en novembre, soit +1,6%)

• Nombre total de retours flux V3 (orientations faites 
par un régulateur sur un créneau d’un PS ayant un 
agenda interfacé ): 110 (vs 46 en novembre)

• Nombre de rendez-vous pris via Doctolib : 253 (vs 
143 en novembre)

SAS accompagnés en cours de conception

SAS lancés et PTF numérique SAS utilisée

SAS utilisant exclusivement la connexion via 

ProSanté Connect

Carte de France

00

00

SAS lancés et PTF numérique SAS non utilisée

(orientations sur les 3 derniers mois < 5)

DÉPLOIEMENT DE LA PLATEFORME NUMERIQUE SAS
Statut d’avancement décembre 2024

Indicateurs décembre 2024

Statut déploiement plateforme SAS au national

Nombre de SAS avec connexion 100% PSC 49

• 91 SAS démarrés, 96% de la population couverte
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79 SAS utilisent la plateforme
15 SAS n’utilisent pas la plateforme

  7 depts. En cours d’accompagnement

Connexion via ProSanté Connect

6 SAS démarrés, 100% de la population 
couverte

4 SAS avec connexion 100% PSC



Présentation de la Plateforme Numérique du SAS
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Visualisation offre de soins effecteurs CPTS - Participation via CPTS
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Affichage des créneaux sur la plateforme

Les créneaux affichés sur la plateforme SAS des effecteurs participant via une CPTS proviennent :

- Soit d’une saisie par le médecin (dans le logiciel interfacé ou l’agenda SAS)

- Ou, si le logiciel du médecin est non interfacé, d’une saisie par le gestionnaire de structure CPTS 

(dans l’agenda SAS du professionnel)

 Les travaux d’interfaçage des éditeurs de logiciels utilisés par les CPTS sont en cours. 



Participation au SAS des effecteurs via une CPTS

6

Paramètres de participation au SAS



Evolution à venir : visibilité des créneaux CPTS en plus des créneaux

SNP, public ou encore reserve entre professionnels
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Prérequis à l’inscription à la plateforme SAS: le ROR
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Les CPTS doivent être intégrées via le ROR pour apparaître au sein de la plateforme numérique du SAS
ROR  = répertoire de l’offre de soins sur le territoire

L’enregistrement des CPTS  dans le ROR permet : 
- d’intégrer les zones d’intervention des CPTS sur le SAS
- de faire remonter dans les résultats de la recherche la CPTS associée à la localisation du patient
- d’intégrer les coordonnées et de mettre à jour les contacts à destination de la régulation

Integration 

des CPTS 

via le ROR
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Les travaux menés sur le chantier interopérabilité répondent aux objectifs de mise en visibilité de l’offre de soins et de fluidification du parcours régulateur. Les travaux d’interfaçages se 
poursuivent avec plus de 50 éditeurs positionnés sur les différents cas d’usage avec la plateforme numérique SAS

Statut d’avancement des 
travaux

PS à titre individuel
Développements finalisés

PS à titre individuel
Développements en cours

LRM
Déploiement SAS en cours

SOS Médecins Place de Marché
Développements en cours

Liste des éditeurs

• Doctolib
• Keldoc
• 48h chrono
• SMS in SITU
• Medaviz
• Agenda5
• Anamnèse
• Clickdoc
• Callibri
• Divoluci
• i-agenda
• SimplyMed

• MAIIA
• UrgencesChrono
• LeMedecin.fr
• CPTS Rendez-Vous
• Wareld
• LogicielNet
• Accueil Pro
• Clikodoc
• Ubiclic
• H24 Care
• GPS Santé
• MonMédecin.org

• Alta-Strada
• MBT
• InzeeCare
• Doctodispo
• Flexivac
• Alphath
• Perfactive
• MadeForMed
• Bealy
• Tempora
• Aegle
• LogicRdv
• MQM
• Agenda En ligne
• DocarivSanté
• DocteurWhen

• Bisom
• Exos
• Scriptal
• Appligos
• Inetum
• RRAMU

Développements en cours
• Sobek
• Somelog

A travers un compte 
gestionnaire de structure, 
SOS médecins renseigne 2h 
de disponibilités par PS via 
l’agenda SAS en attendant 
l’interfaçage et la remontée 
automatique des créneaux

Remontée des RDV à partir 
du 26/11/24 :
• Medicall Concept

• Libheros
• ContactIDEL
• Médicalib
• InzeeCare
• Entr’actes

Parcours utilisateur
L’OSNP peut prendre directement 
rendez-vous pour le compte du patient 
via la solution éditeur

×L’OSNP n’a pas de visibilité 
sur l’offre de soins et n’est 
pas en capacité de 
prendre un rendez-vous

L’OSNP peut lancer une 
recherche d’offre de soins 
depuis le LRM

L’OSNP peut prendre 
directement rendez-vous 
pour le compte du patient 
via la solution éditeur

L’OSNP ne peut pas faire de 
demande de prise en 
charge pour le patient via 
les solutions éditeurs PDM. 
L’OSNP peut uniquement 
faire une demande en sus 
des disponibilités via 
téléphone 

24 16 3 56

Chantier interopérabilité
Statut d’avancement Décembre 2024



Rôle du gestionnaire de structure CPTS
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Visualisation de la liste des effecteurs – Informations complémentaires –
Visualisation agenda à 72h
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Présentation de la page 
d’accueil du Gestionnaire 
de structure CPTS

Dès lors que vous êtes authentifié sur le compte gestionnaire de structure, la page de profil du gestionnaire 
affiche la liste des effecteurs de soins inscrits au SAS via la CPTS.
Pour ce faire, les effecteurs doivent avoir indiqué lors de leur inscription :
- participer « via CPTS » 
- le nom de la CPTS 
- le nom de leur logiciel de 

prise de rendez-vous interfacé 
Ou l’agenda SAS
 



Indicateurs CPTS et nombre d’effecteurs
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CPTS et nombre d’effecteurs
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Avez-vous des questions ?
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esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 

esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 
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