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Une partie des informations renseignées dans le ROR PACA, pour chaque CPTS, est transmise automatiquement 

à la plateforme SAS. Les données à vérifier à minima dans le ROR sont :  le téléphone standard, l’adresse postale 

et les zones d’intervention (communes). 

[NB : si le numéro de téléphone renseigné dans le ROR n’est pas celui que vous souhaitez voir s’afficher dans la 

plateforme SAS, les gestionnaires de structure CPTS ont la possibilité d'ajouter dans les informations 

complémentaires au niveau de la plateforme SAS  d’autres coordonnées qui seront visibles par les Opérateurs de 

Soins Non Programmés (OSNP) du SAS : Cf : Saisir des informations complémentaires pour le régulateur ] 

La complétude des champs de chaque CPTS dans le ROR permet la synchronisation entre les deux applications. 

Néanmoins, les comptes des professionnels entre ROR et SAS ne sont pas liés. 

I-Rechercher sa CPTS dans le ROR (Répertoire Opérationnel des ressources) 

1- Se connecter au portail de santé PACA : https://sante-paca.fr/ 

2- Dans la recherche ROR : taper le nom de votre CPTS  

- soit par la recherche en haut à droite de la page : 

 

 

 

 

 

 

https://sas.sante.fr/formation/gestionnaire-de-structures/saisir-des-informations-complementaires-pour-le-regulateur
https://sante-paca.fr/
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- Soit en utilisant la page de la recherche ROR : 

Menu d'accès : “ROR & indispensables” puis “Recherche ROR “ : 

 

- Saisir le nom de la CPTS dans la barre de recherche en haut de la page (1) 

- Puis cliquer sur le “filtre” établissement (2) 

- Cliquer ensuite sur le nom de la CPTS dans le résultat (3) 

 

NB : si votre CPTS n’est pas référencé dans le ROR PACA, vous pouvez demander son enregistrement à notre centre 

de services (aide@iess.fr, ou en utilisant le formulaire de contact https://sante-paca.fr/contact/help) en 

transmettant à minima les éléments suivants : nom de la CPTS- numéro finess- adresse postale- numéro de 

téléphone- zones d’intervention  et si possible nom, prénom et adresse mail du président de la CPTS. 

La CPTS doit avoir signé son ACI pour être référencée dans le ROR PACA. 

  

mailto:aide@iess.fr
https://sante-paca.fr/contact/help
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● La page de l’établissement CPTS s’ouvre : 

=>Dans la fiche établissement, vérification de l’adresse, du numéro de téléphone standard.

 

● En cliquant sur le nom de l’unité (situé en bas de la fiche de l’établissement) vous pourrez visualiser 

notamment, en bas de la fiche unité, les professionnels inscrits dans le ROR et rattachés à la structure 

ainsi que les zones d’intervention : 

 

Vous souhaitez modifier des informations de votre CPTS dans le ROR PACA : 

=> Merci de ne pas supprimer des champs en les laissant vides, l’absence de données peut bloquer la 

synchronisation de la CPTS avec la plateforme SAS. 
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Comment procéder ? 

1-Le président de la CPTS doit s’enregistrer dans le ROR en transmettant à aide@iess.fr, ou en utilisant le 

formulaire de contact https://sante-paca.fr/contact/help : nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone, 

profession, RPPS et nom de la CPTS et préciser votre statut (président). 

Comment vérifier si le président est déjà enregistré dans le ROR ? Leur nom est affiché sur la fiche établissement 

ROR de la CPTS. Si aucune information n’est présente, c’est qu’ils n’ont pas été référencés dans le ROR. 

2-Le président pourra modifier les informations ou peut nommer un (ou plusieurs) professionnel de sa CPTS dans 

le ROR “référent établissement” pour effectuer ces mises à jour. 

Pour des raisons de sécurité, seul le président de la structure peut nommer un professionnel de sa structure 

“référent établissement”. 

NB : Le président et le professionnel “référent établissement” devront aussi, au-delà de la mise à jour des 

informations dans le ROR, valider les comptes des professionnels qui souhaitent être rattachés à la CPTS dans 

le ROR. 

De plus amples informations sur le rôle du référent établissement ICI 

=> Si en tant que président vous souhaitez déléguer la mise à jour du ROR à un (ou plusieurs) professionnels de 

votre structure, vous devez transmettre au centre de services du GRADeS PACA aide@iess.fr ou utilisez le 

formulaire de contact https://sante-paca.fr/contact/help ), les coordonnées du professionnel qui aura le rôle de 

“référent établissement” : Nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone, fonction, RPPS (si le professionnel 

en est  doté) et nom de la CPTS en précisant que vous souhaitez que cette personne ait le rôle de référent 

établissement de votre CPTS. 

=>Si en tant que président ou référent établissement vous souhaitez être accompagné dans la mise à jour du ROR, 

vous pourrez également solliciter le centre de services du GRADeS PACA ou lui transmettre les informations à 

modifier dans le ROR en envoyant les éléments à  aide@iess.fr ou utilisez le formulaire de contact https://sante-

paca.fr/contact/help ) 

Vous n’êtes ni président, ni nommé référent établissement et vous souhaitez un compte dans le ROR   

- Le président ou référent établissement peut créer un compte dans le ROR (le centre de services peut les 

accompagner et les former) 

-Le président ou référent établissement peut transmettre les coordonnées du professionnel à enregistrer dans le 

ROR au centre de services du GRADeS PACA (aide@iess.fr ou utilisez le formulaire de contact https://sante-

paca.fr/contact/help) en transmettant : nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone, fonction, RPPS et nom 

de la CPTS. 

mailto:aide@iess.fr
https://sante-paca.fr/contact/help
https://tutos.iess.fr/gestion-de-la-structure-referent-etablissement-ror/
mailto:aide@iess.fr
https://sante-paca.fr/contact/help
mailto:aide@iess.fr
https://sante-paca.fr/contact/help
https://sante-paca.fr/contact/help
mailto:aide@iess.fr
https://sante-paca.fr/contact/help
https://sante-paca.fr/contact/help
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II-Demander un compte dans la plateforme SAS- profil : gestionnaire de structure : 

Les informations sur le profil “gestionnaire de structure” CPTS sont consultables sur la plateforme de formation 

SAS  (accessible sans compte SAS) 

Pour demander un compte sur la plateforme SAS, utiliser le formulaire de contact disponible sur la plateforme SAS 

: https://sas.sante.fr/sas/faq/contact 

 

-Une fois le compte créé, vous recevez un email de bienvenue qui vous permettra de vous connecter à la plateforme 

SAS 

 

 

https://sas.sante.fr/formation/gestionnaire-de-structures/participer-au-sas-en-tant-quassociation-sos-medecins
https://sas.sante.fr/formation/gestionnaire-de-structures/participer-au-sas-en-tant-quassociation-sos-medecins
https://sas.sante.fr/sas/faq/contact
https://sas.sante.fr/
https://sas.sante.fr/

