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5Rencontre du 19/09 avec les PS de
Roquebrune/Argens



Se coordonner 

Pour améliorer
la prise en
charge des
patients dans
un souci de
continuité et
de qualite ́ des
soins par la
structuration
des parcours
de santé 

Au niveau du
territoire

Lutter contre les
déserts
médicaux ;
Renforcer la
fluidité du lien
ville-hôpital
Apporter une
meilleure qualité
de vie aux
professionnels de
santé et aux
patients 

Pour le praticien

Recevoir du
soutien direct et
indirect dans son
exercice
Faciliter les
échanges
interprofessionne
ls et les prises en
charge
coordonnées 
Optimiser son
temps médical

Pour le patient  

Accès facilité aux
soins non
programmés et à un
médecin traitant
Qualite ́ et rapidité
de prise en charge
Accès à tous les PS
nécessaires à son
parcours de soins ;
Prise en charge
complète
notamment pour les
personnes en
situation de fragilité 

Pourquoi les CPTS ?



de la CPTS VEM

Communes Population Professionnels de
santé

Territoire 

 Fréjus, Saint-Aygulf1.
 Saint-Raphaël, Agay2.
 Puget-sur-Argens3.
 Roquebrune-sur-
Argens, Les Issambres

4.

 Les Adrets de l’Esterel5.

116 830 habitants
31,8 % ont + de 65 ans

(10,1% + 80ans)
+ de 1200 pro de santé 

+ 260 Adhérents
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missions socles
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Accès aux soins

Parcours patients

Soins non programmés

Prévention

Faciliter l’accès aux professionnels
de santé via une coordination
optimisée.

Organiser différents parcours
pluriprofessionnels autour des
thématiques suivantes : 

le diabète 
la personne âgée
à venir : santé mentale,
insuffisance cardiaque et
oncologie

Faciliter la prise en charge des soins non
programmés (soins  non urgent mais
nécessitant une consultation dans les 48h)

Développer des actions territoriales de
prévention (addictions, cancer) : dépistage
et sensibilisation de la population lors
d’évènements (octobre rose, mars bleu,...)

Gestion de crise
Préparer une réponse à une gestion de crise
sanitaire majeure (évènements naturels ou
technologiques, épidémies, attentats,...)



Amélioration de la
qualité et de la

pertinence des soins

Accompagnement des
professionnels de

santé 

2 missions complémentaires 
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Optimiser la prise en charge des
patients grâce à des protocoles
de coopération pluridisciplinaires  
et relation ville - hôpital.
Organiser des réunions à thèmes
pour la mise en place de
protocoles de bonnes pratiques :
retour d’expérience + RETEX sur
notre site internet.

Par exemple utiliser des applications
telles que AZUREZO / Doctolib team
pour permettre des échanges entre
tous les Professionnels de Santé.
Mais aussi développer sur notre
territoire :

la téléconsultation
la téléexpertise
le télésoin



Traitement de la
demande :

Analyse 
Soins
Programmés
SNP
Si urgence : 15 

Enregistrement 

Diffusion de la
demande :

Canaux de
communication
choisis
formulaire
rempli

Demande
PEC 

Patient

PS non
identifié /

non trouvé

PS identifié
/ trouvé

Relancer la demande : 
7 jours : soins
programmés

24h : SNP

Mise en
relation

PS /
patient

Tracer la
demande :

suivi

ORIENTATION PATIENT
Comment procédons -nous ?
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Fiche de liaison CPTS VEM

Comment télécharger le
document ? 

Site internet :
https://cpts-vem.fr

Signature mail CPTS VEM
(lien de téléchargement)

Comment envoyer la fiche de liaison ?

Remplissage et envoi automatique
via Google Form
Mail : contact.cptsvem@gmail.com
Messagrie instantanée : 

Doctolib Silo
Azurezo



Recenser l’offre de soin du territoire pour pouvoir orienter et accompagner
Qui fait quoi ? Ou ? Comment ?

Exemple : VAD / téléconsultation / spécialisations / …

Communiquer auprès des professionnels de santé et de la population
Communiquer sur l’offre / opportunités
Relayer les informations
Uniformiser les communications interprofessionnelles via une application adaptée et
sécurisée

Uniformiser les ressources / documentations / grilles / procédures
existantes 

Exemple : Grille de repérage de la fragilité, repérage de l’addiction => (QQOQCCP)

Proposer des formations aux PS

Programme d’Éducation Thérapeutique du Patient (ETP) diabète 

Présentation des principaux axes du projet de santé



MERC I
06 59 70 40 56
contact.cptsvem@gmail.com
cpts-vem.fr
Epsilon I, 240 rue Isaac Newton
83 700, Saint-Raphaël

Scannez notre QR
pour découvrir la

CPTS VEM !

cptsvem 
CPTS VEM
CPTS VEM

 (du lundi au vendredi : 9h/12h - 14h/17h)


