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PARCOURS PATIENTPARCOURS PATIENT
PERSONNES ÂGÉESPERSONNES ÂGÉES

CPTS VEM

Lancement du parcours Personnes Âgées :
Recensement des acteurs et spécialités
Communication du parcours aux différents acteurs du territoire

Le patient présente un besoin, ... :
Recherche de professionnels de santé 
Recherche d’établissements
Recherche d’aides
Autre

Comment le patient est repéré / sa demande / sa fragilité :
Définition de la fragilité :

patient de + de 75 ans - ALD - polypathologique
isolement
rupture de parcours *
= vulnérable d’un point de vu médical et/ou social 

Qui repère cette fragilité ou la demande :
Repérage dit direct :

Appel - mail - ... - à la CPTS VEM par le patient 
Infirmiers d’orientation traitent la demande 
Remplissage de la fiche de liaison et/ou du tableau prise en charge
(PEC) patient
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Définir si cas complexe / fragile 
Si cas complexe * redirection vers le DAC

Mise en place du cercle de soin
Recherche de professionnels de santé par la cellule d’orientation de la
CPTS VEM - Mise en relation
Suivi du cas patient par la cellule d’orientation
Relance des professionnels de santé en cas de non réponse

Voir procédure d’orientation (page 6)

Repérage indirect : 
Famille et proches / voisinage
Aidants non médicaux 
Paramédicaux : IPA, IDEL, kiné, orthophonistes, pédicure podologue,
Médicaux : médecin soignant (médecin généraliste et médecin spécialiste),
pharmacien, SOS médecins
Autres : SAAD - SAAP, Service de portage de repas, associations diverses, ...
Établissement médico-psycho-social :

CHIFSR (urgences, sortie et hospitalisation, EMGEH, assistante sociale,
les Muriers, la Chênaie, MMG)
EHPAD (sortie pour divers motifs, besoin d’un professionnel de santé dans
la structure (*liste sur notre site internet), communaux ou privé, EHPAD
hors les murs
SSR (Héliades, Lachenaud)
Cliniques (Les Lauriers, Notre Dame)

Comment cela est repéré / diffusé ? 
Repéré par un professionnel de santé :

Analyse réalisée par un professionnel via les indicateurs *
Remplissage de la fiche de liaison CPTS VEM
Envoi de cette fiche via un des canaux de communication

Repéré par un non professionnel de santé : 
Remplissage partiel de la fiche de liaison (aide au remplissage par la
cellule d’orientation, envoi via un canal de communication access de  aux
non- professionnels de santé)
Vérification de la fiche par la cellule d’orientation
Compléments d’informations si nécéssaire

Diffuser la demande de la prise en charge
Choix du canal de communication (téléphone, mail, Doctolib Team,
Azurezo, DirectSOS, espace partenaire CPAM)

PARCOURS PATIENTPARCOURS PATIENT
PERSONNES ÂGÉESPERSONNES ÂGÉES
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Mise en place du cercle de soin - de la stratégie 
Les besoins du patient ont été définis dans la partie 2
La cellule d’orientation effectue les recherches des professionnels de santé/
établissements 

Procédure d’orientation patient
Un suivi est réalisé par la cellule d’orientation

Le patient et le professionnel de santé sont bien entrés en contact
Le patient s’est bien présenté à son rendez-vous
Suite à une de ses consultations, le patient a de nouveaux besoins

Enregistrement des nouvelles informations + lancement des
nouvelles recherches

Définir les futurs besoins du patient
Faire un point au troisième mois avec le patient pour revoir ses besoins
éventuels
Tracer la demande du patient

Enregistrement des informations
Diffusion au cercle de soins

Cas patient collaboratif 
Point avec le cercle de soins – compte rendu
Point avec le patient
Relancer le parcours à l’étape 3

Communication du parcours personnes âgées aux acteurs du territoire
pour enrichir le parcours

Diffusion du flyer de la CPTS VEM (flyer patient CPTS + flyer présentation
des actions de la CPTS VEM (trifold en cours de création))

Diffusion sur nos réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIn)
Diffusion sur notre site internet (cpts-vem.fr)
Diffusion sur nos messageries (Azurezo, Doctolib team, mailing,
WhatsApp)
Diffusion aux officines, cabinets médicaux, cabinets paramédicaux
Diffusion aux établissements médico-psycho-sociaux

Organisation d’un colloque annuel avec les acteurs de la personne âgée
Présentation du parcours
Présentation des différents acteurs
Remontée des problématiques
Groupes de travail

PARCOURS PATIENTPARCOURS PATIENT
PERSONNES ÂGÉESPERSONNES ÂGÉES
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Décès du patient
Orientation des proches vers le médecin traitant
En cas d’indisponibilité ou pas de médecin traitant :

Logigrammes décès (page 9)

PARCOURS PATIENTPARCOURS PATIENT
PERSONNES ÂGÉESPERSONNES ÂGÉES
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******

Définition d’un cas complexe : 
Quant une personne cumule plusieurs difficultés (santé, autonomie, isolement) entravant
sa vie quotidienne.

Indicateur Physique : 
Perte de poids involontaire > 5%, en rapport avec une perte de masse musculaire 
Asthenie permanente 
Baisse de la vitesse de marche 
Perte des transferts de manière autonome 

Indicateurs psychiques :
Troubles mnésiques 
Dépression
Trouble de la personnalité 
Addictions
Trouble des conduites alimentaires 

Les causes d’une rupture de parcours : 
Médicales :

Pas de médecin traitant
Le médecin traitant est parti à la retraite 
Le médecin traitant ne fait pas de VAD (Visites à Domicile)

Paramédicales :
Retraite du professionnel de santé
Interruption :

Des soins
D’activité 

Professionnels de santé :
La spécialité ou le PS recherché n’est pas représenté sur le territoire
Délai pour des consultations trop important

Patient :
Nouvel arrivant sur le territoire
Pas de recherche de la part du patient / échec dans la recherche

GlossaireGlossaire
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******
Définition d’un cas complexe : 
Quant une personne cumule plusieurs difficultés (santé, autonomie, isolement) entravant
sa vie quotidienne.

Indicateur Physique : 
Perte de poids involontaire > 5%, en rapport avec une perte de masse musculaire 
Asthenie permanente 
Baisse de la vitesse de marche 
Perte des transferts de manière autonome 

Indicateurs psychiques :
Troubles mnésiques 
Dépression
Trouble de la personnalité 
Addictions
Trouble des conduites alimentaires 

Définition des missions du DAC :
Depuis 2022 partout en France, les dispositifs d'appui à la coordination (DAC) seront les
dispositifs uniques concernant les parcours de santé et de vie complexes. Dans chaque
territoire, les réseaux de santé, les MAIA, les plateformes territoriales d'appui (PTA), les
coordinations territoriales d'appui (CTA), voire les centres locaux d'information et de
coordination (Clic) sur décision du conseil départemental, seront donc progressivement
amenés à s'unifier en ce dispositif unique.

Pour rappel, les DAC ont pour missions de venir « prioritairement en appui aux
professionnels de santé, sociaux et médico-sociaux faisant face à des situations
complexes liées notamment à des personnes cumulant diverses difficultés. Ils
permettent d’apporter des réponses davantage adaptées et coordonnées entre les
professionnels, quels que soient la pathologie, l’âge de la personne qu’ils accompagnent
ou la complexité de son parcours de santé. […] Les DAC peuvent également répondre
aux demandes des personnes et de leurs aidants, et ainsi faciliter leur parcours en
apportant une réponse coordonnée à l’ensemble de leurs besoins. »
À ce jour, on dénombre près de 120 DAC constitués ou en construction pour un objectif
de 150 à 200 à la mi-2022. Leur déploiement est toutefois très disparate en régions. 

GlossaireGlossaire
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Traitement de la demande :
Analyse 

Soins Programmés
SNP (Soins Non
Programmés)
Si urgence : 15 

Enregistrement 

PS non
identifié /

non trouvé

Mise en relation
PS / patient

Diffusion de la demande :
Canaux de
communication choisis
formulaire rempli

PS identifié
/ trouvé

Demande PEC
(prise en charge) 

Patient

Relancer la demande : 
7 jours : soins programmés

24h : SNP

Tracer la
demande :

suivi

PROCÉDUREPROCÉDURE    D’ORIENTATIOND’ORIENTATION

1

2

3

4
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Réponse d'un ou plusieurs PS actée :
mise en relation du PS et du patient pour un rdv
tracer la PEC et demander une confirmation de la PEC 

Aucune réponse favorable de la part des PS :
tracer les ≠ demandes et retours 
rediffuser sous 7 jours la demande jusqu'à réponse d'un professionnel

si aucune réponse, transfert de la demande vers une structure adaptée
retour au patient ou l'émetteur de la demande 

le patient à trouvé le PS mais ne nous a pas informé 
si urgence : 15 / structure de soin appropriée
si décès : logigramme décès 

Le patient ou
sa famille
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Autres cas

Proches

Auxiliaire de
vie

CPAM-
PRADO

CHIFSR

DAC

Structures de
soins

Professionnels
de santé

HAD SSR

Associations

CCAS

Agglomération EHPAD

Assistant sociaux

Réception de la demande : mail / téléphone / courrier / accueil bureaux CPTS VEM
Analyse de la demande (si urgence : 15 / SNP -> logigramme SNP) : 

types de PS / soins recherchés
"urgences" de la demande / SNP / Soins programmés 
coordonnées patient ( 06 / lieu habitation / âge / ...)
détermination de la couverture sociale, et orientation le cas échéant

Traçabilité de la demande : 
provenance / date 
comment avons-nous réceptionné la demande ? 
par qui ? (André / Chantal / Nadège)

Définir le/les PS de santé.
Définir le/les canaux de diffusions :

Whatsapp / Doctolib Team / Azurezo (messagerie sécurisée)
téléphone 
mail 
courrier (attention au temps de réception)

Une attention particulière sera apportée au RGPD.
Envoi d'un message ciblé à un/plusieurs PS et/ou envoi d'un message par collège de
métiers sur les groupes de messagerie sécurisées :

remplissage canva/formulaire PEC Patient demande 
envoi du formulaire 

1

2

3

4

SAS
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inclusion au
parcours

vacation à
domicile +

vacation à
domicile -

téléconsulta
tion -

REPÉRAGE DE LA FRAGILITÉREPÉRAGE DE LA FRAGILITÉ

Mise en place de grilles de repérage fragilité pour le DAC et la CPTS

Diffusion de la grille aux professionnels de santé

Patient repéré comme fragile

domicile CHIFSR CCAS DAC

famille aidantPS Auxiliaire  
de vie

contact avant la sortie
de la structure

contact avec la
CPTS

réception de la
demande

Grille remplie ? remplissage de
la grille

grille remplie

oui non

collecter un
max d'info

pour remplir
la fiche

oui non

médecin traitant

téléconsulta
tion +

IPA SOS médecintransport adapté
(ambulance)

programme
recherche

médecin traitant

infirmière
d'orientation

étude de la fiche

recherche de
professionnels de
santé manquants /

demandés

orientation
vers structure

adaptée
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LOGIGRAMME DÉCÈSLOGIGRAMME DÉCÈS  

Procédure pour obtenir un certificat de décès en casProcédure pour obtenir un certificat de décès en cas
de mort hors hospitalisationde mort hors hospitalisation

Patient sans médecin
traitantAu médecin traitant

Appel téléphonique

le médecin se
déplace

le médecin ne
se déplace pas SOS Médecins

Sauf secteur :
Les-Adrets

Contacter
directement  :

Dr FILIPECKI 
Dr LISSITZKY
Dr ROCHEL

Facturation à adresser à la caisse de rattachement
du bénéficiaire avec le formulaire dédié 

Facturation :
20h -8h en
semaine  
Jours fériés 

Facturation :  24h/24  -  7j/7
Fréjus : L'agachon & Gabelle
Puget-sur-Argens 

Reste de la ville de Fréjus 
Roquebrune-sur-Argens 
Saint-Raphaël 
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FICHE D’ORIENTATION CPTS VEMFICHE D’ORIENTATION CPTS VEM
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FICHE D’ORIENTATION DU DAC VARFICHE D’ORIENTATION DU DAC VAR  
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FLYER CPTS VEMFLYER CPTS VEM
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FLYER DAC VAR ESTFLYER DAC VAR EST
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PLAQUETTE EMGEH CHIPLAQUETTE EMGEH CHI
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PLAQUETTE DAC PSYCHIATRIE DU SUJET ÂGÉPLAQUETTE DAC PSYCHIATRIE DU SUJET ÂGÉ  
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ANNUAIRE DES ACTEURS :ANNUAIRE DES ACTEURS :

Disponible sur notre site : https://cpts-vem.fr/espace-membre/

 Rechercher sur le moteur de recherche « CPTS VEM »1.

2. Sélectionner notre site internet « cpts-vem.fr »

3. Sélectionner la page « Espace membre » dans l’onglet « Adhérer »
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https://cpts-vem.fr/espace-membre/


4. Descendre au bas de la page 

5. Cliquer sur l’onglet en fonction du besoin pour obtenir les
informations 

1

2

Parcours Personne Âgée               Avril 2024                 CPTS VEM                     p19/19



LES ACTEURS DU
PARCOURS 

PERSONNE ÂGÉE

Livret


